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HIT
プロダクト造成・受入環境整備

カスタマーコミュニケーション

直接的
誘客促進

ファン・仲間
を増やす 健全なﾈｽﾞﾐ講大作戦

ﾀﾞｲﾚｸﾄﾏｰｹ
（ﾃﾞｼﾞﾏｹ）

ﾏｽｺﾐ等
巻き込み

DCなど
他ﾌﾟﾛﾓ

HIT発
共感ﾒｯｾｰｼﾞ

ひろしま
観光大使

市町との
連携強化

新ﾌﾟﾛﾀﾞｸﾄ
造成

既存ﾌﾟﾛﾀﾞｸﾄ
再編集

新事業者の
動機づけ

新視点の
ｱﾄﾞﾊﾞｲｻﾞﾘｰ

補助金での
ﾄﾞﾗｲﾌﾞ

自治体の
意識改革

既事業者の
意識改革

顧客理解
ｲﾝｻｲﾄ分析

顧客接点&
データ収集

CRM推進

Web解析

DMP構築

人材育成

時間創出

Mgr研修

ｵﾌｨｽ環境
整備

働き方改革

ﾙｰﾙ・仕組
み整備

ﾒﾝﾊﾞｰ研修

ｲﾝﾀﾋﾞｭｰ

全体を通じて広島ファンを増やし，自立的プロモーションに繋がる仕組みづくり

未来の戦略立案に向けた仕組みづくり
組織力極大化に
向けた取組

何度も広島を訪れたくなるような，広島の魅力づくりに関する取組

(15百万円) (125百万円)(86百万円)

(190百万円)(ﾌﾟﾛﾀﾞｸﾄ305百万円)
(受入23百万円)

(6百万円)

ﾌﾟﾛﾀﾞｸﾄDB
構築

HPﾘﾆｭｱﾙｱﾌﾟﾘ/ｻｰﾋﾞｽ
開発促進

(135百万円)

※（ ）はR3予算額

※黄色着色はR3重点
オレンジ着色はR4以降重点

(10百万円)

ｶｽﾀﾏｰ
ﾏｰｹﾃｨﾝｸﾞ

統括
ﾏﾈｼﾞﾒﾝﾄ

ｱﾌﾀｰGoTo
誘客促進
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CRMを活用した発信

大阪万博を見据えた誘客OP/PP後の需要を狙った誘客

構
造
改
革

Ｒ２年度 Ｒ４年度 Ｒ５年度 Ｒ6年度 Ｒ7年度

共感メッセージ発信

CRM推進〔顧客データ〕

DB構築〔ﾌﾟﾛﾀﾞｸﾄﾃﾞｰﾀ〕

広
島
フ
ァ
ン

の
増
加

魅
力
づ
く
り

受
入
環
境

整
備

安全安心情報発信

新規プロダクト情報発信

マーケ
ティング

割引プラン造成支援
（県観光課で実施）

プロダクト再編集，新規開発

アフターgoto割引制度
※交付金措置が必要

構造改革の項目に記載

新ＨＰ準備

事業者主体の
プロダクト開発

事業者間連携（Camps連携等）

安全安心受入環境整備

観光大使
個人データ反映

デジタル媒体による情報発信

自発的なおもてなしに取り組む事業者の育成

顧客ニーズに基づく受入環境整備

顧客データ活用

ニーズ
回復

（インバウンド）

(仲間・ファンを増やす)

(直接的誘客促進)

新規
ﾌﾟﾛﾀﾞｸﾄ
量2000個
質1000個

安全安心受入環境整備

CRM検討

新規プロダクト開発（富裕層向け，ナイトタイム等）

既存プロダクトの再編集 新規プロダクト
量660個 質150個

観
光
大
使
１
０
万
人

コロナ禍のニーズ変化把握
WEBﾛｸﾞﾃﾞｰﾀ・ｵｰﾌﾟﾝﾃﾞｰﾀ等分析

ﾏｰｹﾃｨﾝｸﾞ構想の検討
DMP実装

ﾃﾞｼﾞﾀﾙﾏｰｹﾃｨﾝｸﾞﾃﾞｰﾀの蓄積
新
Ｈ
Ｐ
稼
働

HPのﾃﾞｼﾞﾀﾙﾃﾞｰﾀ蓄積
市町・
事業者
との共有

デ
ー
タ
共
有
開
始

ｶｽﾀﾏｰ起点
×

ﾃﾞｰﾀﾏﾈｼﾞﾒﾝﾄ

ｶｽﾀﾏｰ起点
×
自立

顧客ニーズ等
データ共有

自
走
化
事
業
者

8
０
０
社

総
観
光
客
数

５
６
０
０
万
人
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