
分類 名  称 所在地 

1 C3 広島駅総合案内所 
広島県広島市南区松原町2-37 
JR広島駅構内・新幹線口2階 

2 C2 そごう広島店総合案内所 広島県広島市中区基町6-27 

3 C2 広島バスセンター総合案内所 
広島県広島市中区基町6-27 
（広島バスセンター3階） 

4 C2 広島市観光案内所（紙屋町地下街（シャレオ）） 
広島県広島市中区基町地下街100号 
（紙屋町地下街[シャレオ]内） 

5 C2 広島市観光案内所（平和記念公園レストハウス） 
広島県広島市中区中島町1-7（平和記念公園
内）※2020年7月改装後に再度掲載予定 

6 C2 ＪＲ広島駅新幹線口 交通案内所 広島県広島市南区松原町1−3 

7 C2 ホテルグランヴィア広島 広島県広島市南区松原町1−5  

8 C2 広島駅南口交通案内所 広島県広島市南区松原町4 

9 C2 くれ観光情報プラザ 広島県呉市宝町2-23-2 レクレビル2F  

10 C2 福山観光案内所 広島県福山市三之丸町30−1 

11 C2 広島宮島口ツーリストインフォメーションセンター ※2020年5月移転後に掲載予定 

12 C1 リ-ガロイヤルホテル広島 広島県広島市中区基町6-78 

13 C1 広島市シェアサイクルぴーすくる運営事務所 広島県広島市南区京橋町2-29 SSビル 

14 C1 グランドプリンスホテル広島 広島県広島市南区元宇品町23-1  

15 C1 広島駅南口地下広場案内所 
広島県広島市南区松原町9番地先 
（広島駅南口地下広場） 

16 C1 
中国自動車道安佐サービスエリア 
上り線インフォメーション 

広島県広島市安佐北区安佐町鈴張3796  

17 C1 
中国自動車道安佐サービスエリア 
下り線インフォメーション 

広島県広島市安佐北区安佐町鈴張3924 

18 C1 新尾道駅観光案内所 
広島県尾道市栗原町9381-4  
JR新尾道駅構内 

19 C1 尾道駅観光案内所 広島県尾道市東御所町1-1 

※1 日本政府観光局（JNTO）認定施設のみ 
※2 C3：カテゴリー3、 Ⅽ2：カテゴリー2、 Ⅽ1：カテゴリー1、P：パートナー 
※3 「分類」詳細は次々頁参照 

広島県を訪れる外国人旅行者向け情報一覧 

観 光 案 内 所 



分類 名  称 所在地 

20 C1 
山陽自動車道福山サービスエリア 
上り線インフォメーション 

広島県福山市津之郷町津之郷広瀬183-1 

21 C1 
山陽自動車道福山サービスエリア 
下り線インフォメーション 

広島県福山市津之郷町津之郷澤田333-2 

22 C1 
山陽自動車道小谷サービスエリア 
上り線インフォメーション 

広島県東広島市高屋町小谷5561 

23 C1 
山陽自動車道小谷サービスエリア 
下り線インフォメーション 

広島県東広島市高屋町小谷5237-1 

24 C1 東広島市観光案内所 広島県東広島市西条町西条475-2  

25 C1 
中国自動車道吉和サービスエリア 
上り線インフォメーション 

広島県廿日市市吉和451-6 

26 C1 
中国自動車道吉和サービスエリア 
下り線インフォメーション 

広島県廿日市市吉和452-37 

27 C1 宮島観光案内所 広島県廿日市市宮島町1162-18 

28 C1 
山陽自動車道宮島サービスエリア 
上り線インフォメーション 

広島県廿日市市上平良297-9 

29 C1 
山陽自動車道宮島サービスエリア 
下り線インフォメーション 

広島県廿日市市上平良字広池76 

30 C1 おもてなしホステル宮島 広島県廿日市市地御前5丁目15-10 

31 C1 道の駅 来夢とごうち 広島県山県郡安芸太田町大字上殿632-2 

32 P オリエンタルホテル広島 広島県広島市中区田中町6-10 

33 P 道の駅 たけはら 広島県竹原市本町1丁目1-1 

34 P せとうち 母家 広島県福山市熊野町丙900 

35 P 道の駅 アリストぬまくま 広島県福山市大字常石1796 

36 P AREA INN FUSHIMICHO FUKUYAMA CASTLE SIDE 
広島県福山市伏見町4-33  
FUJIMOTO BLDG.1F 

37 P 道の駅 びんご府中 広島県府中市府川町230-1 



分

類 

運営の 

基本的な考え方 
求められる立地場所 

主なサービス内容 

多言語対応 サービス 

カ
テ
ゴ
リ
ー
3 

観光案内の 

ゲートウェイ 

・外国人旅行者が我が国

ゲートウェイとして、最初

に訪れる地域。 

・外国人旅行者が特に多

く訪れる観光地。 

・フルタイムで英語、中国語、

韓国語で対応可能なス

タッフが常駐している。 

 

・全国の公共交通利用

や観光情報などを提供

できる。 

カ
テ
ゴ
リ
ー
2 

広域情報拠点と

して「次の目的

地」への橋渡し 

・外国人旅行者が、観光

の拠点として多く利用し

ローカルな情報に加え

次の移動先などの広域

的な情報の提供が求め

られる地域。 

・フルタイムで少なくとも英

語で対応可能なスタッフ

が常駐している。 

・電話通訳サービス利用や

ボランティアスタッフの協

力を得て、英語以外の言

語にも対応できる体制が

ある。 

・広域エリア内の公共交

通利用や観光情報な

どを提供できる。 

カ
テ
ゴ
リ
ー
1 

地域情報の 

交流拠点 

 

・外国人旅行者の最終目

的地となり、ローカルな

情報の提供が求められ

る地域。 

・外国人旅行者を積極的に

受け入れる意欲がある。 

・パートタイムで英語対応

が可能なスタッフがいる。

又は電話通訳サービスの

利用、ボランティアスタッ

フの協力等により英語対

応できる体制がある。 

・地域内の公共交通利

用や観光情報などを提

供できる。 

パートナー 

・外国人旅行者を積極的

に受け入れる意欲のあ

る地域。 

・観光案内を専業としない施設やボランティア団体等に

より運営される観光案内所のうち、必要な基準を満た

す観光案内所については、パートナー施設として認定

する。 

「分類」について 



2020年3月23日現在

広島駅総合案内所
（ヒロシマエキソウゴウアンナイショ）

●基本情報

住 所 〒732-0822 広島県広島市南区松原町2-37 JR広島駅構内・新幹線口2階

T E L 082-263-5120  
メール
アドレス

―

開所時間 6:00～24:00 休 業 日 ―

英語・多言語
HPアドレス

https://www.hiroshima-navi.or.jp/en/post/030506.html

●サービス

多言語対応

英 語：フルタイム その他の言語（フルタイム) ： 左記以外の15か国語を
電話通訳サービスあり

中国語：フルタイム その他の言語(パートタイム) ：-
韓国語：フルタイム

Wi-Fi 利用可能（無料） ネット接続PC 利用可能（無料）

観光案内
一 般

情報提供のみ 交通機関 情報提供のみ

宿泊施設 情報提供のみ
その他
サービス

-

参照：https://tic.jnto.go.jp/detail.php?id=3298

カテゴリー3
観光案内所-01

https://www.hiroshima-navi.or.jp/en/post/030506.html
https://tic.jnto.go.jp/detail.php?id=3298


2020年3月23日現在

そごう広島店総合案内所
（ソゴウヒロシマテンソウゴウアンナイショ）

●基本情報

住 所 〒730-8501 広島県広島市中区基町6-27

T E L 082-225-2111（代表）
メール
アドレス

-

開所時間 10:00～20:00 休 業 日 -

英語・多言語
HPアドレス

https://www.sogo-seibu.jp.e.ld.hp.transer.com/hiroshima/

●サービス

多言語対応
英 語：フルタイム その他の言語（フルタイム) ：-
中国語：フルタイム その他の言語(パートタイム) ：-
韓国語：非対応

Wi-Fi 利用可能（無料） ネット接続PC -

観光案内
一 般

情報提供のみ 交通機関 情報提供のみ

宿泊施設 情報提供のみ
その他
サービス

外貨両替機、手荷物預かりサービス［エク
ボクローク］（有料）、モバイルバッテリーレ
ンタル（有料）

参照：https://tic.jnto.go.jp/detail.php?id=3585

カテゴリー2
観光案内所-02

https://tic.jnto.go.jp/detail.php?id=3585


2020年3月23日現在

広島バスセンター総合案内所
（ヒロシマバスセンターソウゴウアンナイショ）

●基本情報

住 所 〒730-0011 広島県広島市中区基町6番27号（広島バスセンター3階）

T E L 082-554-1810 
メール
アドレス

-

開所時間
8:00～19:00
（観光案内・英語対応は

9:00～16:00）
休 業 日 -

英語・多言語
HPアドレス

https://www.h-buscenter.com/sightseeing_en/info.php

●サービス

多言語対応
英 語：フルタイム その他の言語（フルタイム) ：-
中国語：非対応 その他の言語(パートタイム) ：-
韓国語：非対応

Wi-Fi 利用可能（無料） ネット接続PC -

観光案内
一 般

情報提供のみ 交通機関 情報提供のみ

宿泊施設 情報提供のみ
その他
サービス

-

参照：https://tic.jnto.go.jp/detail.php?id=3382

カテゴリー2
観光案内所-03

https://www.h-buscenter.com/sightseeing_en/info.php
https://tic.jnto.go.jp/detail.php?id=3382


2020年3月23日現在

広島市観光案内所（紙屋町地下街（シャレオ））
（ヒロシマシカンコウアンナイショ カミヤチョウチカガイ（シャレオ））

●基本情報

住 所 〒730-0011 広島県広島市中区基町地下街100号（紙屋町地下街[シャレオ]内）

T E L 082-243-5716 
メール
アドレス

kankou@hiroshima-navi.or.jp

開所時間 11:00～ 17:00 休 業 日 -

英語・多言語
HPアドレス

https://www.hiroshima-navi.or.jp/en

●サービス

多言語対応
英 語：フルタイム その他の言語（フルタイム) ： -
中国語：非対応 その他の言語(パートタイム) ： -
韓国語：非対応

Wi-Fi 利用可能（無料） ネット接続PC -

観光案内
一 般

情報提供のみ 交通機関 -

宿泊施設 -
その他
サービス

-

参照：https://tic.jnto.go.jp/detail.php?id=1258

カテゴリー2
観光案内所-04

https://www.hiroshima-navi.or.jp/information/office/3890.php
https://tic.jnto.go.jp/detail.php?id=1258


2020年3月23日現在 

広島市観光案内所（平和記念公園内） 
（ヒロシマシカンコウアンナイショ ヘイワキネンコウエンナイ） 

●基本情報 

住  所  〒730-0811  広島県広島市中区中島町1-7（平和記念公園内） 

T E L 082-247-6738   
メ ー ル 
アドレス 

kankou@hiroshima-navi.or.jp  

開所時間 

8:30～ 18:00 
（4月～6月） 
※7月以降、平和記念公
園レストハウス内に移設
予定 

休 業 日 - 

英語・多言語 
HPアドレス 

http://www.hiroshima-navi.or.jp/en/  

●サービス 

多言語対応 
英  語：フルタイム     その他の言語（フルタイム) ： - 
中国語：非対応       その他の言語(パートタイム) ： - 
韓国語：非対応 

Wi-Fi 利用可能（無料） ネット接続PC 利用可能（無料） 

観光案内 
一  般 

情報提供のみ 交通機関 - 

宿泊施設 - 
そ の 他 
サービス  

- 

参照：https://tic.jnto.go.jp/detail.php?id=1259 

カテゴリー2 
観光案内所-05 

http://www.hiroshima-navi.or.jp/en/
http://www.hiroshima-navi.or.jp/en/
http://www.hiroshima-navi.or.jp/en/
https://tic.jnto.go.jp/detail.php?id=1259


2020年3月23日現在 

JR広島駅新幹線口 交通案内所 
（ジェイアールヒロシマエキシンカンセングチ コウツウアンナイショ） 

●基本情報 

住  所  〒732-0822  広島県広島市南区松原町1丁目3号 

T E L - 
メ ー ル 
アドレス 

- 

開所時間 8:30～18:30  休 業 日 年中無休 

英語・多言語 
HPアドレス 

http://www.chugoku-jrbus.co.jp.e.aec.hp.transer.com/index.html 

●サービス 

多言語対応 
英  語：フルタイム     その他の言語（フルタイム) ： 非対応 
中国語：非対応       その他の言語(パートタイム) ： 非対応 
韓国語：非対応 

Wi-Fi 利用可能（無料） ネット接続PC - 

観光案内 
一  般 

情報提供のみ 交通機関 
JRバス及び、一部バス会社の予約・発券も
可  

宿泊施設 場所の案内のみ 
そ の 他 
サービス  

バスチケット窓口を併設 

参照：https://tic.jnto.go.jp/detail.php?id=3716 

カテゴリー2 
観光案内所-06 

http://www.chugoku-jrbus.co.jp.e.aec.hp.transer.com/index.html
http://www.chugoku-jrbus.co.jp.e.aec.hp.transer.com/index.html
http://www.chugoku-jrbus.co.jp.e.aec.hp.transer.com/index.html
https://tic.jnto.go.jp/detail.php?id=3716


2020年3月23日現在 

ホテルグランヴィア広島 
（ホテルグランヴィアヒロシマ） 

●基本情報 

住  所  〒732-0822  広島県広島市南区松原町1番5号 

T E L 082-262-1111   
メ ー ル 
アドレス 

setsugu@hgh.co.jp 

開所時間 24時間対応 休 業 日 - 

英語・多言語 
HPアドレス 

http://www.hgh.co.jp/english/index.html 

●サービス 

多言語対応 
英  語：フルタイム        その他の言語（フルタイム) ： - 
中国語：パートタイム       その他の言語(パートタイム) ： - 
韓国語：パートタイム 

Wi-Fi 利用可能（無料） ネット接続PC 利用可能（無料） 

観光案内 
一  般 

情報提供のみ 交通機関 情報提供のみ 

宿泊施設 情報提供のみ 
そ の 他 
サービス  

問合せ等予約サポート、ボランティアガイド
の案内 

参照：https://tic.jnto.go.jp/detail.php?id=1260 

カテゴリー2 
観光案内所-07 

http://www.hgh.co.jp/english/index.html
https://tic.jnto.go.jp/detail.php?id=1260


2020年3月23日現在 

広島駅南口交通案内所 
（ヒロシマエキミナミグチコウツウアンナイショ） 

●基本情報 

住  所  〒732-0822  広島県広島市南区松原町4 

T E L - 
メ ー ル 
アドレス 

-  

開所時間 9:00 - 18:00  休 業 日 -  

英語・多言語 
HPアドレス 

-  

●サービス 

多言語対応 
英  語：フルタイム    その他の言語（フルタイム) ： - 
中国語：非対応       その他の言語(パートタイム) ： - 
韓国語：非対応 

Wi-Fi 利用可能（無料） ネット接続PC - 

観光案内 
一  般 

情報提供のみ 交通機関 交通機関の予約・発券も可 

宿泊施設 情報提供のみ 
そ の 他 
サービス  

- 

参照：https://tic.jnto.go.jp/detail.php?id=3049 

カテゴリー2 
観光案内所-08 

https://tic.jnto.go.jp/detail.php?id=3049


2020年3月23日現在

くれ観光情報プラザ
（クレカンコウジョウホウプラザ）

●基本情報

住 所 〒737-0029 広島県呉市宝町2-23-2 レクレビル2F

T E L 0823-23-7845 
メール
アドレス

k-plaza2@kure-city.jp 

開所時間 9:00～ 19:00 休 業 日 年末年始（12月29日～1月3日）

英語・多言語
HPアドレス

http://kuremachidiary.jp/

●サービス

多言語対応
英 語：フルタイム その他の言語（フルタイム) ：-
中国語：非対応 その他の言語(パートタイム) ： -
韓国語：非対応

Wi-Fi 利用可能（無料） ネット接続PC -

観光案内
一 般

情報提供のみ 交通機関 情報提供のみ

宿泊施設 情報提供のみ
その他
サービス

-

参照：https://tic.jnto.go.jp/detail.php?id=3391

カテゴリー2 
観光案内所-09

http://kuremachidiary.jp/
https://tic.jnto.go.jp/detail.php?id=3391


2020年3月23日現在

福山観光案内所
（フクヤマカンコウアンナイショ）

●基本情報

住 所 〒720-0066 広島県福山市三之丸町30番1号

T E L 084-922-2869 
メール
アドレス

-

開所時間

9:00～18:30
（1月4日～12月28日）

10:00～15:00
（12月29日～1月3日）

休 業 日 なし

英語・多言語
HPアドレス

-

●サービス

多言語対応
英 語：フルタイム その他の言語（フルタイム) ：-
中国語：非対応 その他の言語(パートタイム) ： -
韓国語：非対応

Wi-Fi 利用可能（無料） ネット接続PC -

観光案内
一 般

情報提供のみ 交通機関 情報提供のみ

宿泊施設 情報提供のみ
その他
サービス

情報提供のみ

参照：https://tic.jnto.go.jp/detail.php?id=1255

カテゴリー 2 
観光案内所-10

https://tic.jnto.go.jp/detail.php?id=1255


2020年3月23日現在 

リーガロイヤルホテル広島 
（リーガロイヤルホテルヒロシマ） 

●基本情報 

住  所  〒730-0011 広島県広島市中区基町6-78 

T E L 082-502-1121（代表）  
メ ー ル 
アドレス 

h-concierge@rihga.co.jp  

開所時間 8:00～20:00  休 業 日 年中無休 

英語・多言語 
HPアドレス 

http://www.rihga.com/hiroshima 

●サービス 

多言語対応 
英  語：フルタイム     その他の言語（フルタイム) ：- 
中国語：パートタイム    その他の言語(パートタイム) ：フランス語、スペイン語 
韓国語：パートタイム 

Wi-Fi 無料 ネット接続PC あり 

観光案内 
一  般 

情報提供のみ 交通機関 情報提供のみ 

宿泊施設 あり 
そ の 他 
サービス  

手荷物預かり（ホテル利用者のみ）、 
屋内施設の利用（宿泊者のみ）、 
ビジネスセンター（宿泊者のみ、有料） 

参照：https://tic.jnto.go.jp/detail.php?id=1257 

カテゴリー1 
観光案内所-12 

http://www.rihga.com/hiroshima
https://tic.jnto.go.jp/detail.php?id=1257


2020年3月23日現在

広島市シェアサイクルぴーすくる運営事務所
（ヒロシマシシェアサイクルピースクルウンエイジムショ）

●基本情報

住 所 〒732-0828 広島県広島市南区京橋町2-29 SSビル

T E L 082-568-5760
メール
アドレス

peacecle.counter01@gmail.com

開所時間 8:30～19:00 休 業 日 なし

英語・多言語
HPアドレス

http://docomo-cycle.jp/hiroshima/en/

●サービス

多言語対応
英 語：パートタイム その他の言語（フルタイム) :なし
中国語：非対応 その他の言語(パートタイム) :なし
韓国語：非対応

Wi-Fi 利用可能（無料） ネット接続PC なし

観光案内
一 般

観光施設等の予約 交通機関 交通機関の案内

宿泊施設 宿泊施設等の予約
その他
サービス

レンタルサイクル、手荷物預かり

参照：https://tic.jnto.go.jp/detail.php?id=3730

カテゴリー1
観光案内所-13

http://docomo-cycle.jp/hiroshima/en/
https://tic.jnto.go.jp/detail.php?id=3730


2020年3月23日現在

グランドプリンスホテル広島
（グランドプリンスホテルヒロシマ）

●基本情報

住 所 〒734-8543 広島県広島市南区元宇品町23-1 

T E L 082-256-1111
メール
アドレス

hrs-frt@princehotels.co.jp

開所時間 24時間 休 業 日

英語・多言語
HPアドレス

http://www.princehotels.com/en/hiroshima/

●サービス

多言語対応
英 語：常勤 その他の言語（フルタイム)：
中国語：常勤 その他の言語(パートタイム)：
韓国語：非対応

Wi-Fi 利用可能（無料） ネット接続PC 客室は無料、宴会場は有料

観光案内
一 般

情報提供のみ 交通機関 情報提供のみ

宿泊施設
宿泊施設等の予約・
発券も可

その他
サービス

無料手荷物預かり（広島駅ウェルカムカウ
ンター、ホテル内有料）、レンタサイクル（有
料）

参照：https://tic.jnto.go.jp/detail.php?id=1263

カテゴリー1
観光案内所-14

http://www.princehotels.com/en/hiroshima/
https://tic.jnto.go.jp/detail.php?id=1263


2020年3月23日現在

広島駅南口地下広場案内所
（ヒロシマエキミナミグチチカヒロバアンナイショ）

●基本情報

住 所 〒732-0822 広島県広島市南区松原町9番地先（広島駅南口地下広場）

T E L
メール
アドレス

開所時間 9:00～19:00 休 業 日 1月1日

英語・多言語
HPアドレス

●サービス

多言語対応
英 語：常勤 その他の言語（フルタイム)：
中国語：非対応 その他の言語(パートタイム)：
韓国語：非対応

Wi-Fi 利用可能（無料） ネット接続PC

観光案内
一 般

情報提供のみ 交通機関 情報提供のみ

宿泊施設 情報提供のみ
その他
サービス

参照：https://tic.jnto.go.jp/detail.php?id=1539

カテゴリー1
観光案内所-15

https://tic.jnto.go.jp/detail.php?id=1539


2020年3月23日現在

中国自動車道安佐サービスエリア上り線インフォメ－ション
（チュウゴクジドウシャドウ アササービスエリア ノボリセンインフォメーション）

●基本情報

住 所 〒731-1141 広島県広島市安佐北区安佐町鈴張3796 

T E L 082-835-2408
メール
アドレス

開所時間 9:00～17:00 休 業 日

英語・多言語
HPアドレス

●サービス

多言語対応
英 語：パートタイム その他の言語（フルタイム)：
中国語：非対応 その他の言語(パートタイム)：
韓国語：非対応

Wi-Fi 利用可能（無料） ネット接続PC

観光案内
一 般

情報提供のみ 交通機関 情報提供のみ

宿泊施設 情報提供のみ
その他
サービス

参照：https://tic.jnto.go.jp/detail.php?id=1776

カテゴリー1
観光案内所-16

https://tic.jnto.go.jp/detail.php?id=1776


2020年3月23日現在

中国自動車道安佐サービスエリア下り線インフォメーション
（チュウゴクジドウシャドウ アササービスエリア クダリセンインフォメーション）

●基本情報

住 所 〒731-1141 広島県広島市安佐北区安佐町鈴張3924

T E L 082-835-1750
メール
アドレス

開所時間 9:00～17:00 休 業 日

英語・多言語
HPアドレス

●サービス

多言語対応
英 語：パートタイム その他の言語（フルタイム)：
中国語：非対応 その他の言語(パートタイム)：
韓国語：非対応

Wi-Fi 利用可能（無料） ネット接続PC

観光案内
一 般

情報提供のみ 交通機関 情報提供のみ

宿泊施設 情報提供のみ
その他
サービス

参照：https://tic.jnto.go.jp/detail.php?id=1775

カテゴリー1
観光案内所-17

https://tic.jnto.go.jp/detail.php?id=1775


2020年3月23日現在

新尾道駅観光案内所
（シンオノミチエキカンコウアンナイショ）

●基本情報

住 所 〒722-0022 広島県尾道市栗原町9381-4 JR新尾道駅構内

T E L 0848-22-6900
メール
アドレス

開所時間 9:00～18:00 休 業 日 12月29日～1月3日

英語・多言語
HPアドレス

●サービス

多言語対応
英 語：パートタイム その他の言語（フルタイム)：
中国語：非対応 その他の言語(パートタイム)：
韓国語：非対応

Wi-Fi ネット接続PC

観光案内
一 般

情報提供のみ 交通機関 情報提供のみ

宿泊施設 情報提供のみ
その他
サービス

参照：https://tic.jnto.go.jp/detail.php?id=3879

カテゴリー1
観光案内所-18

https://tic.jnto.go.jp/detail.php?id=3879


2020年3月23日現在

尾道駅観光案内所
（オノミチエキカンコウアンナイショ）

●基本情報

住 所 〒722-0036 広島県尾道市東御所町1-1

T E L 0848-20-0005
メール
アドレス

eki@ononavi.jp

開所時間 9:00～18:00 休 業 日 12月29日～12月31日

英語・多言語
HPアドレス

●サービス

多言語対応
英 語：常勤 その他の言語（フルタイム)：
中国語：非対応 その他の言語(パートタイム)：
韓国語：非対応

Wi-Fi 利用可能（無料） ネット接続PC

観光案内
一 般

情報提供のみ 交通機関 情報提供のみ

宿泊施設
宿泊施設等の予約・
発券も可

その他
サービス

音声ガイドマップの貸出（1日500円）、
自転車用空気入れの利用（無料）

参照：https://tic.jnto.go.jp/detail.php?id=1256

カテゴリー1
観光案内所-19

https://tic.jnto.go.jp/detail.php?id=1256


2020年３月23日現在

山陽自動車道福山サービスエリア上り線インフォメーション
（サンヨウジドウシャドウ フクヤマサービスエリア ノボリセンインフォメーション）

●基本情報

住 所 〒720-0841 広島県福山市津之郷町津之郷広瀬183-1

T E L 084-951-6401
メール
アドレス

開所時間
平日：9:00～18:00
休日：9:00～19:00

休 業 日

英語・多言語
HPアドレス

●サービス

多言語対応
英 語：パートタイム その他の言語（フルタイム)：
中国語：非対応 その他の言語(パートタイム)：
韓国語：非対応

Wi-Fi 利用可能（無料） ネット接続PC

観光案内
一 般

情報提供のみ 交通機関 情報提供のみ

宿泊施設 情報提供のみ
その他
サービス

参照：https://tic.jnto.go.jp/detail.php?id=1788

カテゴリー1
観光案内所-20

https://tic.jnto.go.jp/detail.php?id=1788


2020年3月23日現在

山陽自動車道福山サービスエリア下り線インフォメーション
（サンヨウジドウシャドウ フクヤマサービスエリア クダリセンインフォメーション）

●基本情報

住 所 〒720-0841 広島県福山市津之郷町津之郷澤田333-2

T E L 084-951-6404
メール
アドレス

開所時間
平日：8:00～17:00
休日：8:00～18:00

休 業 日

英語・多言語
HPアドレス

●サービス

多言語対応
英 語：パートタイム その他の言語（フルタイム)：
中国語：非対応 その他の言語(パートタイム)：
韓国語：非対応

Wi-Fi 利用可能（無料） ネット接続PC

観光案内
一 般

情報提供のみ 交通機関 情報提供のみ

宿泊施設 情報提供のみ
その他
サービス

参照：https://tic.jnto.go.jp/detail.php?id=1787

カテゴリー1
観光案内所-21

https://tic.jnto.go.jp/detail.php?id=1787


2020年3月23日現在

山陽自動車道小谷サービスエリア上り線インフォメーション
（サンヨウジドウシャドウ コダニサービスエリア ノボリセンインフォメーション）

●基本情報

住 所 〒738-0026 広島県東広島市高屋町小谷5561

T E L 082-434-6715
メール
アドレス

開所時間
平日：9:00～18:00
休日：9:00～19:00

休 業 日

英語・多言語
HPアドレス

●サービス

多言語対応
英 語：パートタイム その他の言語（フルタイム)：
中国語：非対応 その他の言語(パートタイム)：
韓国語：非対応

Wi-Fi 利用可能（無料） ネット接続PC

観光案内
一 般

情報提供のみ 交通機関 情報提供のみ

宿泊施設 情報提供のみ
その他
サービス

参照：https://tic.jnto.go.jp/detail.php?id=1774

カテゴリー1
観光案内所-22

https://tic.jnto.go.jp/detail.php?id=1774


2020年３月23日現在

山陽自動車道小谷サービスエリア下り線インフォメーション
（サンヨウジドウシャドウ コダニサービスエリア クダリセンインフォメーション）

●基本情報

住 所 〒738-0026 広島県東広島市高屋町小谷5237-1

T E L 082-434-6716
メール
アドレス

開所時間
平日：8:00～17:00
休日：7:00～17:00

休 業 日

英語・多言語
HPアドレス

●サービス

多言語対応
英 語：パートタイム その他の言語（フルタイム)：
中国語：非対応 その他の言語(パートタイム)：
韓国語：非対応

Wi-Fi 利用可能（無料） ネット接続PC

観光案内
一 般

情報提供のみ 交通機関 情報提供のみ

宿泊施設 情報提供のみ
その他
サービス

参照：https://tic.jnto.go.jp/detail.php?id=1773

カテゴリー1
観光案内所-23

https://tic.jnto.go.jp/detail.php?id=1773


2020年3月23日現在

東広島市観光案内所
（ヒガシヒロシマシカンコウアンナイショ）

●基本情報

住 所 〒739-0001 広島県東広島市西条町西条475-2

T E L 082-430-7701
メール
アドレス

hgh-tourist-i@rhythm.ocn.ne.jp

開所時間 9:00～18:00 休 業 日 年末年始

英語・多言語
HPアドレス

https://www.city.higashihiroshima.lg.jp/shisei/koho/4/7280.html

●サービス

多言語対応
英 語：常勤 その他の言語（フルタイム)：
中国語：非対応 その他の言語(パートタイム)：
韓国語：非対応

Wi-Fi 利用可能（無料） ネット接続PC

観光案内
一 般

情報提供のみ 交通機関 情報提供のみ

宿泊施設 情報提供のみ
その他
サービス

参照：https://tic.jnto.go.jp/detail.php?id=3447

カテゴリー1
観光案内所-24

https://www.city.higashihiroshima.lg.jp/shisei/koho/4/7280.html
https://tic.jnto.go.jp/detail.php?id=3447
https://tic.jnto.go.jp/detail.php?id=3447


2020年3月25日現在

中国自動車道吉和サービスエリア上り線インフォメーション
（チュウゴクジドウシャドウ ヨシワサービスエリア ノボリセンインフォメーション）

●基本情報

住 所 〒738-0301 広島県廿日市市吉和451-6

T E L 0829-77-2812
メール
アドレス

開所時間 9:00～17:00 休 業 日

英語・多言語
HPアドレス

●サービス

多言語対応
英 語：パートタイム その他の言語（フルタイム)：
中国語：非対応 その他の言語(パートタイム)：
韓国語：非対応

Wi-Fi 利用可能（無料） ネット接続PC

観光案内
一 般

情報提供のみ 交通機関 情報提供のみ

宿泊施設 情報提供のみ
その他
サービス

参照：https://tic.jnto.go.jp/detail.php?id=1778

カテゴリー1
観光案内所-25

https://tic.jnto.go.jp/detail.php?id=1778


2020年3月23日現在

中国自動車道吉和サービスエリア下り線インフォメーション
（チュウゴクジドウシャドウ ヨシワサービスエリア クダリセンインフォメーション）

●基本情報

住 所 〒738-0301 広島県廿日市市吉和452-37

T E L 0829-77-2443
メール
アドレス

開所時間 9:00～17:00 休 業 日

英語・多言語
HPアドレス

●サービス

多言語対応
英 語：パートタイム その他の言語（フルタイム)：
中国語：非対応 その他の言語(パートタイム)：
韓国語：非対応

Wi-Fi 利用可能（無料） ネット接続PC

観光案内
一 般

情報提供のみ 交通機関 情報提供のみ

宿泊施設 情報提供のみ
その他
サービス

参照：https://tic.jnto.go.jp/detail.php?id=1777

カテゴリー1
観光案内所-26

https://tic.jnto.go.jp/detail.php?id=1777


2020年3月23日現在 

宮島観光案内所 
（ミヤジマカンコウアンナイショ）  

●基本情報 

住  所  〒739-0505 広島県廿日市市宮島町1162-18 

T E L 0829-44-2011  
メ ー ル 
アドレス 

info@miyajima.or.jp  

開所時間 9:00～18:00  休 業 日 無休 

英語・多言語 
HPアドレス 

http://www.miyajima.or.jp/english/index.html 

●サービス 

多言語対応 
英  語：フルタイム    その他の言語（フルタイム) ： 
中国語：非対応       その他の言語(パートタイム) ： フランス語 
韓国語：非対応 

Wi-Fi 利用可能（無料）  ネット接続PC 

観光案内 
一  般 

情報提供のみ  交通機関 情報提供のみ  

宿泊施設 情報提供のみ  
そ の 他 
サービス  

手荷物預かり：300円～600円  
車椅子貸出し：無料  

参照：https://tic.jnto.go.jp/detail.php?id=1264 

カテゴリー1  
観光案内所-27 

http://www.miyajima.or.jp/english/index.html
https://tic.jnto.go.jp/detail.php?id=1264


2020年3月23日現在 

山陽自動車道宮島サービスエリア上り線インフォメーション 
（サンヨウジドウシャドウ ミヤジマサービスエリア ノボリセンインフォメーション） 

●基本情報 

住  所  〒738-0026  広島県廿日市市上平良297-9 

T E L 0829-39-4511  
メ ー ル 
アドレス 

開所時間 
平日: 9:00～17:00  
休日： 9:00～18:00  

休 業 日 

英語・多言語 
HPアドレス 

●サービス 

多言語対応 
英  語：パートタイム    その他の言語（フルタイム) : 
中国語：非対応       その他の言語(パートタイム) :  
韓国語：非対応 

Wi-Fi 利用可能（無料）  ネット接続PC 

観光案内 
一  般 

情報提供のみ  交通機関 情報提供のみ  

宿泊施設 情報提供のみ  
そ の 他 
サービス  

参照： https://tic.jnto.go.jp/detail.php?id=1770 

カテゴリー1  
観光案内所-28 

https://tic.jnto.go.jp/detail.php?id=1770


2020年3月23日現在 

●基本情報 

住  所  〒738-0026  広島県廿日市市上平良字広池76 

T E L 0829-38-2850  
メ ー ル 
アドレス 

開所時間 
平日: 9:00～17:00  
休日: 8:00～17:00  

休 業 日 

英語・多言語 
HPアドレス 

●サービス 

多言語対応 
英  語：パートタイム    その他の言語（フルタイム) ： 
中国語：非対応       その他の言語(パートタイム) ： 
韓国語：非対応 

Wi-Fi 利用可能（無料）  ネット接続PC 

観光案内 
一  般 

情報提供のみ  交通機関 情報提供のみ  

宿泊施設 情報提供のみ  
そ の 他 
サービス  

参照：https://tic.jnto.go.jp/detail.php?id=1769 

 カテゴリー1  
観光案内所-29 

山陽自動車道宮島サービスエリア下り線インフォメーション 
（サンヨウジドウシャドウ ミヤジマサービスエリア クダリセンインフォメーション） 

https://tic.jnto.go.jp/detail.php?id=1769


2020年3月23日現在

おもてなしホステル宮島
（オモテナシホステルミヤジマ）

●基本情報

住 所 〒738-0042 広島県廿日市市地御前五丁目15-10

T E L 0829-36-3677 
メール
アドレス

info@omotenashi-hostel.com

開所時間 6:00～24:00 休 業 日 なし

英語・多言語
HPアドレス

https://omotenashi-hostel.com/en/

●サービス

多言語対応
英 語：常勤 その他の言語（フルタイム) ：

中国語：非対応 その他の言語(パートタイム) ：
韓国語：非対応

Wi-Fi 利用可能（無料） ネット接続PC 利用可能（無料）

観光案内
一 般

情報提供のみ 交通機関 情報提供のみ

宿泊施設 情報提供のみ
その他
サービス

レンタルサイクル 100円/日
チェックイン前後の荷物預かり可

参照：https://tic.jnto.go.jp/detail.php?id=3311

カテゴリー1 
観光案内所-30

https://omotenashi-hostel.com/en/
https://tic.jnto.go.jp/detail.php?id=3311


2020年3月23日現在

道の駅来夢とごうち
（ミチノエキ ライムトゴウチ）

●基本情報

住 所 〒731-3664 広島県山県郡安芸太田町大字上殿632-2

T E L 0826-28-1800
メール
アドレス

info@cs-akiota.or.jp

開所時間 9:00～19:00 休 業 日 1月1日

英語・多言語
HPアドレス

https://cs-akiota.or.jp/

●サービス

多言語対応
英 語：常勤 その他の言語（フルタイム) ：
中国語：非対応 その他の言語(パートタイム)：
韓国語：非対応

Wi-Fi 利用可能（無料） ネット接続PC 利用可能（無料）

観光案内
一 般

情報提供のみ 交通機関 情報提供のみ

宿泊施設 情報提供のみ
その他
サービス

参照：https://tic.jnto.go.jp/detail.php?id=1538

カテゴリー1 
観光案内所-31

https://cs-akiota.or.jp/
https://tic.jnto.go.jp/detail.php?id=1538


2020年3月23日現在

オリエンタルホテル広島
（オリエンタルホテルヒロシマ）

●基本情報

住 所 〒730-0026 広島県広島市中区田中町6-10

T E L 082-240-7111 
メール
アドレス

reservation@oriental-hiroshima.com 

開所時間 365日24時間営業 休 業 日

英語・多言語
HPアドレス

http://www.oriental-hiroshima.com/e/index.html

●サービス

多言語対応
英 語：常勤 その他の言語（フルタイム) ：
中国語：非対応 その他の言語(パートタイム) ：
韓国語：非対応

Wi-Fi 利用可能（無料） ネット接続PC 利用可能（無料）

観光案内
一 般

情報提供のみ 交通機関 情報提供のみ

宿泊施設 情報提供のみ
その他
サービス

参照：https://tic.jnto.go.jp/detail.php?id=1338

パートナー
観光案内所-32

http://www.oriental-hiroshima.com/e/index.html
https://tic.jnto.go.jp/detail.php?id=1338


2020年3月23日現在

道の駅 たけはら
（ミチノエキ タケハラ）

●基本情報

住 所 〒725-0023 広島県竹原市本町1丁目1番1号

T E L
メール
アドレス

info@michinoekitakehara.com

開所時間 9:00～18:00 休 業 日 毎月第3水曜日、年末年始

英語・多言語
HPアドレス

http://takehara-vr.com/en/index.html

●サービス

多言語対応
英 語：パートタイム その他の言語（フルタイム) ：
中国語：非対応 その他の言語(パートタイム) ：
韓国語：非対応

Wi-Fi 利用可能（無料） ネット接続PC 利用可能（無料）

観光案内
一 般

情報提供のみ 交通機関 情報提供のみ

宿泊施設 情報提供のみ
その他
サービス

手荷物一時預かり（500円／1日、現金支
払いのみ）

参照：https://tic.jnto.go.jp/detail.php?id=3546

パートナー
観光案内所-33

内観写真

http://takehara-vr.com/en/index.html
https://tic.jnto.go.jp/detail.php?id=3546


2020年3月23日現在 

せとうち母家 Setouchi OMOYA 
（セトウチ オモヤ） 

●基本情報 

住  所  〒720-0411 広島県福山市熊野町丙900 

T E L 084-959-0747 
メ ー ル 
アドレス 

info@setouchiomoya.com 

開所時間 9:30～18:30  休 業 日 不定休 

英語・多言語 
HPアドレス 

https://setouchiomoya.com 

●サービス 

多言語対応 
英  語：常勤         その他の言語（フルタイム) ： 
中国語：非対応       その他の言語(パートタイム) ： 
韓国語：非対応 

Wi-Fi Free wifi あり ネット接続PC なし 

観光案内 
一  般 

情報提供のみ 交通機関 情報提供のみ  

宿泊施設 
宿泊施設等の予約・
発券も可 

そ の 他 
サービス  

文化体験、野外活動 

参照：https://tic.jnto.go.jp/detail.php?id=3687 

パートナー 
観光案内所-34 

https://setouchiomoya.com/
https://tic.jnto.go.jp/detail.php?id=3687


2020年3月23日現在

道の駅 アリストぬまくま
（ミチノエキ アリストヌマクマ）

●基本情報

住 所 〒720-0313 広島県福山市大字常石1796

T E L 084-987-5000
メール
アドレス

開所時間 8:00～17:00 休 業 日

英語・多言語
HPアドレス

●サービス

多言語対応
英 語：パートタイム その他の言語（フルタイム) ：
中国語：非対応 その他の言語(パートタイム) ：
韓国語：非対応

Wi-Fi ネット接続PC

観光案内
一 般

情報提供のみ 交通機関 情報提供のみ

宿泊施設 情報提供のみ
その他
サービス

参照：https://tic.jnto.go.jp/detail.php?id=3868

パートナー
観光案内所-35

https://tic.jnto.go.jp/detail.php?id=3868


2020年3月23日現在

AREA INN FUSHIMICHO FUKUYAMA CASTLE SIDE
（エリア イン フシミチョウ フクヤマ キャッスル サイド）

●基本情報

住 所 〒720-0062 広島県福山市伏見町4-33 FUJIMOTO BLDG.1F

T E L 084-961-3320 
メール
アドレス

areainn.fushimicho2018@gmail.com 

開所時間 11:00～23:00 休 業 日 なし

英語・多言語
HPアドレス

https://deeplinetrip.jp/en-index（deep line trip）
https://areainn.jp/fushimicho/（AREA INN FUSHIMICHO FUKUYAMA CASTLE SIDE）

●サービス

多言語対応
英 語：パートタイム その他の言語（フルタイム) ：非対応
中国語：非対応 その他の言語(パートタイム) ：非対応
韓国語：非対応

Wi-Fi 利用可能（無料） ネット接続PC

観光案内
一 般

情報提供のみ 交通機関 情報提供のみ

宿泊施設
宿泊施設等の予約・
発券も可

その他
サービス

手荷物預かり所、市内観光案内、
瀬戸内へのディープな観光案内

参照：https://tic.jnto.go.jp/detail.php?id=3632

パートナー
観光案内所-36

https://deeplinetrip.jp/en-index
https://areainn.jp/fushimicho/
https://tic.jnto.go.jp/detail.php?id=3632


2020年3月23日現在

道の駅 びんご府中
（ミチノエキ ビンゴフチュウ）

●基本情報

住 所 〒726-0004 広島県府中市府川町230-1

T E L 0847-54-2300
メール
アドレス

開所時間 9:00～17:00 休 業 日 年始、水曜日

英語・多言語
HPアドレス

●サービス

多言語対応
英 語：パートタイム その他の言語（フルタイム) ：
中国語：非対応 その他の言語(パートタイム) ：
韓国語：非対応

Wi-Fi 利用可能（無料） ネット接続PC

観光案内
一 般

情報提供のみ 交通機関 情報提供のみ

宿泊施設 情報提供のみ
その他
サービス

参照：https://tic.jnto.go.jp/detail.php?id=3678

パートナー
観光案内所-37

https://tic.jnto.go.jp/detail.php?id=3678
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	12リーガロイヤルホテル広島
	13広島市シェアサイクルぴーすくる運営事務所_jp
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